
RELATÓRI� - MAI�/2026
1. INTR�DUÇÃ�
O presente relatóri� tem p�r finalidade apresentar � c�ns�lidad� das manifestações registradas junt�à Ouvid�ria Municipal durante � mês de mai� de 2026, c�nf�rme demandas encaminhadas àsdiversas Secretarias Municipais e a�s bairr�s/l�calidades de �rigem. O d�cument� c�ntempla aclassificaçã� p�r situaçã� (Em Andament�, Nã� Res�lvida e Res�lvida), bem c�m� � detalhament�ge�gráfic� das �c�rrências, c�nf�rme dad�s f�rnecid�s pelas pastas e sistemas de registr�.
2. ANÁLISE D�S DAD�S
N� mês de mai� de 2026, f�ram registradas 122 manifestações em t�das as pastas municipais,c�nsiderand� �s t�tais parciais de cada secretaria. Desse t�tal, 57 enc�ntram-se em andament�, 9f�ram classificadas c�m� nã� res�lvidas e 56 já f�ram s�luci�nadas, resultand� em uma taxa deres�luçã� de apr�ximadamente 45,9% d� t�tal de demandas registradas n� perí�d�.
A Se%retaria Muni%ipal de Saneament' e Serviç's Urban's (SEMSURB) n�vamente c�ncentr�u� mai�r v�lume de registr�s, c�m 60 manifestações, das quais 47 estã� em andament�, 12res�lvidas e 1 nã� res�lvida. Esse quantitativ� ref�rça a necessidade de atençã� especial a�s flux�sintern�s da pasta, que resp�nde p�r mais de 78% das s�licitações pendentes.
Em relaçã� à res�lutividade, destacam-se p�sitivamente as Secretarias de G'vern'(SEG�V) e Planejament' (SEPLAN), que apresentaram res�luçã� t�tal de suas demandas (100%),bem c�m� a Se%retaria de Desenv'lviment' S'%ial (SEMDS), que s�luci�n�u 11 das 12manifestações recebidas.

3. DETALHAMENT� P�R SE�RETARIA



Manifestações p
rSe
retaria Situaçã

Mês/An
 Se
retáriaresp
nsável EmAndament� Nã�Res�lvida Res�lvida T�tal geral
05/2026 CGM 4 8 12

SEGOV 1 1
SEMAS 1 1 2
SEMDS 1 11 12
SEMED 3 7 10
SEMINFRA 5 1 6
SEMMA 2 12 14
SEMSURB 47 1 12 60
SEPLAN 2 2
SMS 2 1 3

4. ANÁLISE P�R L��ALIDADE (BAIRR�S)
A distribuiçã� ge�gráfica das manifestações evidencia uma c�ncentraçã� significativa n�sbairr�s Eduard' G'mes (21 �c�rrências), R'sa Elze (13), R'sa Maria (7), Madre Paulina (6)e �entr' (5). Essas l�calidades s�madas representam mais de 40% d� t�tal de registr�s, indicand�p�ssíveis p�nt�s crític�s que merecem atençã� especial das secretarias resp�nsáveis.
Destaca-se que � bairr� Eduard' G'mes apresent�u � mai�r númer� de demandas nã� res�lvidas(2) e � mai�r v�lume de s�licitações em andament� (10), � que sugere a necessidade de açõesc��rdenadas para aceleraçã� d�s atendiment�s naquela regiã�. O bairr� R'sa Elze também figurac�m percentual relevante de pendências, c�m 8 em andament� e 1 nã� res�lvida.

5. ��NSIDERAÇÕES FINAIS
Os dad�s dem�nstram que, emb�ra � v�lume de manifestações em mai� (122) tenha sid�ligeiramente inferi�r a� registrad� em abril (132), a taxa de res�luçã� caiu de apr�ximadamente 50%para 45,9%, evidenciand� um pequen� retr�cess� na eficiência d� atendiment�. O aument� d�númer� de cas�s em andament� (57) e nã� res�lvid�s (9) sinaliza a necessidade de revisã� d�spr�cediment�s �peraci�nais, especialmente na SEMSURB, que c�ncentra a mai�r parte daspendências.
Rec�menda-se a implementaçã� de ações de m�nit�rament� mais rig�r�s�, c�m praz�s clar�s pararesp�sta e pri�rizaçã� das l�calidades c�m mai�r c�ncentraçã� de demandas, c�m� �s bairr�sEduard� G�mes, R�sa Elze e R�sa Maria. A Ouvid�ria Municipal ac�mpanhará �s desd�brament�se apresentará, n� próxim� relatóri�, �s avanç�s �btid�s.

Atenci�samente,
Ant'ni' F'rtes Net'
Ouvid�r Geral d� Municípi�


